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高速公路服务区建筑面积的确定

陈传德，邢利霞
（长安大学 公路学院，陕西 西安　７１００６４）

摘要：为了确定高速公路服务区建筑面积，根据服务区的功能构成，通过对若干服务区设计案例及

服务区使用情况的调研，分析了影响服务区建筑面积的因素。通过现场调查与统计分析，得到驶入

率、高峰率、服务设施周转率等设计参数值，建立了高速公路服务区各类设施建筑面积的计算模型，

进而计算出各种交通量及车型比例情况下的服务区总建筑面积。结果表明：交通量、交通组成、服

务需求与服务设施周转率是影响服务区建筑面积的主要因素；研究成果可为高速公路服务区建筑

面积的确定提供参考。
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０ 引　言

高速公路服务区在高速公路运输系统中占有重

要位置，对满足旅客和车辆需求、提供应急服务等具

有重要作用。多年来，中国高速公路服务区设计参

数的确定依据是１９９９年的《公路建设项目用地指

标》［１］。由于当时中国高速公路没有联结成网，对服

务区的需求很小，所以１９９９年的设计指标明显偏

小。目前中国高速公路已联结成网，旅客和车辆的

服务需求显著增长，原定的设计指标远不能满足要

求，各地服务区设计具有随意性，导致有些服务区面

积偏大，服务设施闲置浪费；有些服务区面积偏小，

无法满足服务需求。

西欧、美国、日本等发达国家高速公路服务区的



功能设施较为完善，在高速公路服务设施配置上有

明确的规范，规定了各等级服务区建筑设施的配置

规模和设计指标［２３］。

为了合理确定高速公路服务区设计参数，陕西

省交通运输厅专门立项进行课题研究，课题组在参

考国外规范的基础上，依据中国相关政策及服务区

的消费需求，通过对陕西、山西、河南、湖北、河北、山

东等省数万公里高速公路服务区的现场调查与统计

分析，得出了各种交通量及车型比例情况下的服务

区设计参数，经过多次专家会议的反复讨论修改，最

终形成了陕西省高速公路服务区设计指南。本文笔

者中发表的有关服务区建筑面积的研究成果，为中

国高速公路服务区的建筑设计提供依据。

１ 影响因素

高速公路服务区建筑面积有以下３个影响

因素：

（１）交通量及交通组成的影响。文献［４］中规

定：服务区建筑面积按预测的第１０年交通量设计。

不同车型的载客人数有很大差别，其服务需求也有

所不同。

（２）驶入率的影响。驶入率犇ｉ的计算公式为

犇ｉ＝犞ｓ／犞 （１）

式中：犞ｓ为驶入服务区的车辆数；犞 为主线交通量。

在服务区间距为５０ｋｍ的情况下，高速公路服

务区驶入率如表１所示
［５］。

表１ 高速公路服务区驶入率

犜犪犫．１ 犇狉犻狏犻狀犵犻狀狋狅犚犪狋犲狊狅犳犉狉犲犲狑犪狔犛犲狉狏犻犮犲犃狉犲犪

车型 小客车 大客车 货车 备　注

驶

入

率

第１类 ０．１５０ ０．１８０ ０．１３０

适用于用餐或夜间休息

较集中的服务区、旅游

区、商品集散地等

第２类 ０．０６０ ０．１５０ ０．１００
适用于入厕人数较多的

服务区

第３类 ０．０６０ ０．１００ ０．０８０ 适用于一般情况

第４类 ０．０２５ ０．１００ ０．０５０
与第１类驶入率相邻的

服务区

　　（３）服务需求的影响。由表２可见，客车服务需

求比例从大到小依次是休息、入厕、加油、餐饮、购

物、车辆检修；货车服务需求比例从大到小依次是餐

饮、加油、入厕、休息、车辆检修、购物、货物维修。可

见，客车驶入服务区的主要目的为休息，而货车目的

为餐饮，由于货车一般有多名驾驶员，对休息的需求

强度不大［６］。

（４）服务设施周转率的影响，不同服务设施的周

表２ 客车、货车服务需求强度

犜犪犫．２ 犛犲狉狏犻犮犲犇犲犿犪狀犱犐狀狋犲狀狊犻狋犻犲狊狅犳犘犪狊狊犲狀犵犲狉

犞犲犺犻犮犾犲犪狀犱犉狉犲犻犵犺狋犆犪狉 ％

服务项目 餐饮 加油 入厕 休息 车辆检修 购物 货物维修

客车服务需求 ８ ９ ３２ ３６ １ ４

货车服务需求 ２７ ２３ １９ １７ ９ ２ ２

转率也有差别。各类服务设施的周转率在文献［５］

的基础上通过调研确定。

２ 主要设施建筑面积的计算

２．１ 餐厅建筑面积

服务区餐厅由饮食大厅、后厨、食品仓库、工作

人员休息室、更衣室等组成［７］。

（１）客席数的确定。根据服务区停车数量、车

型、餐厅使用率与周转率确定客席数。

（２）根据《饮食建筑设计规范》（ＪＧＪ６４—８９），餐

厅的客席面积为１．４～１．６ｍ
２·席－１，餐厨比为１∶

１．１，得出每个席位所需要的折合面积为４ｍ２。

用餐人数犖 的计算公式为
［８］

犖＝犘犕犅犚 （２）

式中：犘为停车位数；犕 为载客人数；犅为周转率；犚

为餐厅使用率。

考虑到不同车型对服务设施周转率的影响，这

里将主线交通量按大车比例（２０％，３０％，４０％）划分

为３种情况（分类标准采用文献［４］中的规定）。再

按客车在交通量中所占比例（１０％，２０％，３０％，

４０％，５０％）划分为５种情况。餐厅用餐人数计算指

标按表３取值。

表３ 餐厅用餐人数计算指标

犜犪犫．３ 犆犪犾犮狌犾犪狋犻狅狀犐狀犱犲狓犲狊狅犳犇犻狀犻狀犵犖狌犿犫犲狉狅犳犚犲狊狋犪狌狉犪狀狋

车型 载客人数 餐厅周转率 餐厅使用率

小客车 ３．３ ２．４ ０．５０

大客车 ４６．０ ３．０ ０．０８

大货车 ２．１ ２．０ ０．５０

超长车 ２．１ ２．０ ０．５０

　　经调研，平均用餐时间为２５ｍｉｎ，得到餐厅的

周转率为２．４。经计算可得，主线交通量为１０００００

ｐｃｕ·ｄ
－１的餐厅计算面积如表４所示。

２．２ 公共厕所建筑面积

依据 《城市公共厕所设计标准》（ＣＪＪ１４—

２００５），计算单个厕位的面积。蹲位面积为每处１．８

ｍ２；男小便器面积为每处０．８２５ｍ２。

按双排厕位考虑，取走道宽度为２．１ｍ，管理间

面积为１２ｍ２，工具间面积为１２ｍ２，清洁员存物室
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表４ 交通量为１０００００狆犮狌·犱
－１的餐厅计算面积

犜犪犫．４ 犆犪犾犮狌犾犪狋犻狅狀犃狉犲犪狊狅犳犚犲狊狋犪狌狉犪狀狋犻狀

犜狉犪犳犳犻犮犞狅犾狌犿犲狅犳１０００００狆犮狌·犱
－１

大车所占比例／％
不同客车比例（％）下的餐厅计算面积／ｍ２

１０ ２０ ３０ ４０ ５０

２０ ６７９ ８１７ ９５６ １０９５ １２３４

３０ ８３４ １０２７ １２２１ １４１４ １６０７

４０ ９９０ １２３８ １４８５ １７３３ １９８１

兼休息室面积为１５ｍ２，计算出每个蹲位的面积约

为４ｍ２。

据调研，在服务区约８０％的人使用厕所，男女

比例２∶１，厕所平均周转率为３０人·ｈ－１。

厕所使用人数犜的计算公式为

犜＝犘犕犅×８０％ （３）

男女蹲位比例按１∶１．５计，男蹲位与小便器的

比例按１∶２计，交通量为１０００００ｐｃｕ·ｄ
－１的厕所

计算面积如表５所示。

表５ 交通量为１０００００狆犮狌·犱
－１的厕所计算面积

犜犪犫．５ 犆犪犾犮狌犾犪狋犻狅狀犃狉犲犪狊狅犳犜狅犻犾犲狋犻狀

犜狉犪犳犳犻犮犞狅犾狌犿犲狅犳１０００００狆犮狌·犱
－１

大车所占比例／％
不同客车比例（％）下的厕所计算面积／ｍ２

１０ ２０ ３０ ４０ ５０

２０ １８２ ２９５ ４０８ ５２２ ６３５

３０ ２５０ ４１８ ５８５ ７５３ ９２１

４０ ３１７ ５４０ ７６２ ９８５ １２０７

　注：各类服务区内均应设男女残疾人专用蹲位，每处２０ｍ２。

２．３ 超市建筑面积

依据《商店建筑设计规范》（ＪＧＪ４８—８８），营业

面积大于５５％，存储面积小于２７％，辅助面积小于

１８％。由于服务区距市区较远，仓库面积按存放７ｄ

货物考虑。综合各种因素，超市规模按营业面积的

２倍计算。

据调研，到超市的人数比例与用餐人数比例基

本一致。根据ＪＧＪ４８—８８中的规定，超市建筑面积

按１．３５ｍ２·人－１计算。交通量为１０００００ｐｃｕ·ｄ
－１

时的超市计算面积如表６所示。

表６ 交通量为１０００００狆犮狌·犱
－１的超市计算面积

犜犪犫．６ 犆犪犾犮狌犾犪狋犻狅狀犃狉犲犪狊狅犳犛狌狆犲狉犿犪狉犽犲狋犻狀

犜狉犪犳犳犻犮犞狅犾狌犿犲狅犳１０００００狆犮狌·犱
－１

大车所占比例／％
不同客车比例（％）下的超市计算面积／ｍ２

１０ ２０ ３０ ４０ ５０

２０ １８２ ２９５ ４０８ ５２２ ６３５

３０ ２５０ ４１８ ５８５ ７５３ ９２１

４０ ３１７ ５４０ ７６２ ９８５ １２０７

２．４ 职工用房建筑面积

职工宿舍和职工生活娱乐用房面积根据职工人

数计算，同时还应考虑当地经济条件和服务区周边

环境等因素。据调研，职工用房面积可以按照６～

１０ｍ２·人－１计算。

２．５ 其他设施建筑面积

服务区其他设施建筑面积包括加油站站房、汽

车修理所、客房、办公用房等，其建筑面积取值如表

７所示。

表７ 服务区其他设施建筑面积

犜犪犫．７ 犗狋犺犲狉犉犪犮犻犾犻狋犻犲狊犅狌犻犾犱犻狀犵犃狉犲犪狊狅犳犛犲狉狏犻犮犲犃狉犲犪

功能指标

不同交通量（ｐｃｕ·ｄ－１）下的面积

指标值／ｍ２

６００００～

１０００００

４５０００～

６００００

２５０００～

４５０００

加油站站房 １５０ １２０ ８０

汽车修理所 １５０ １２０ ８０

司机淋浴间 ５０ ３０ ２０

休息室、门厅及拓展空间 ４５０～５５０ ４００～４５０ ３００～４００

客房 ４５０～６００ ３００～４５０ ０～３００

办公用房 ６００ ４５０ ３００

职工用房
职工宿舍 ３５００～４０００２５００～３５００１８００～２５００

职工食堂 ３２０ ２７０ １８０

设施配套房

配电室 ４０～５０ ４０～５０ ２０～３０

水泵房 ４０～５０ ４０～５０ ２０～３０

锅炉房 １００～１５０ １００～１２０ ４０～６０

　注：临界交通量取上限值。

２．６ 服务区总建筑面积的确定

根据分项计算成果，得出交通量为１０００００

ｐｃｕ·ｄ
－１的服务区总建筑面积。在其余交通量情况

下的主要建筑面积乘以折减系数，折减系数的计算

以１０００００ｐｃｕ·ｄ
－１的交通量为基数，按照不同交

通量比例进行折减，如交通量为８００００ｐｃｕ·ｄ
－１

时，折减系数为０．８；零星面积查阅表７。将各项面

积合计得到各类服务区总建筑面积如表８所示。

３ 结 语

（１）影响服务区建筑面积的主要因素有交通量、

交通组成、服务需求与服务设施周转率。笔者分别

分析了客车、货车的服务需求，确定了各类服务设施

的周转率。依据不同情况下的交通量和交通组成计

算出对应的服务区总建筑面积。特殊情况下，如果

参数有所不同，可根据论文中的计算方法代入相应

的参数进行计算。

（２）为避免服务区功能小而全、大而全的现象，

可在计算结果的基础上对相邻服务区面积作±１０％

的浮动，使一条线路上的服务区大小间隔设置。在
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表８ 各类服务区总建筑面积查取表

犜犪犫．８ 犔狅狅犽狌狆犜犪犫犾犲狊狅犳犜狅狋犪犾犅狌犻犾犱犻狀犵犃狉犲犪狊狅犳犞犪狉犻狅狌狊犛犲狉狏犻犮犲犃狉犲犪狊

交通量／

（ｐｃｕ·ｄ－１）
大车所占比例／％

不同客车比例（％）下的服务区总建筑面积／ｍ２

１０ ２０ ３０ ４０ ５０

１０００００

２０ ６９９３～７７１３ ７３５７～８０７７ ７７２２～８４４２ ８０８９～８８０９ ８４５４～９１７４

３０ ７２８４～８００４ ７８１３～８５３３ ８３４１～９０６１ ８８７０～９５９０ ９３９９～１０１１９

４０ ７５７４～８２９４ ８２６８～８９８８ ８９５９～９６７９ ９６５３～１０３７３ １０３４５～１１０６５

８００００

２０ ６７８４～７５０４ ７０７６～７７９６ ７３６８～８０８８ ７６６１～８３８１ ７９５３～８６７３

３０ ７０１７～７７３７ ７４４０～８１６０ ７８６３～８５８３ ８２８６～９００６ ８７０９～９４２９

４０ ７２４９～７９６９ ７８０４～８５２８ ８３５７～９０７７ ８９１２～９６３２ ９４６６～１０１８６

６００００

２０ ６８７６～７２９６ ６７９４～７５１４ ７０１３～７７３３ ７２３３～７９５３ ７４５２～８１７２

３０ ６７５０～７４７０ ７０６８～７７８８ ７３８５～８１０５ ７７０２～８４２２ ８０１９～８７３９

４０ ６９２４～７６４４ ７３４１～８０６１ ７７５５～８４７５ ８１７２～８８９２ ８５８７～９３０７

５５０００

２０ ４９４４～６１３４ ５１４４～６３３４ ５３４５～６５３５ ５５４６～６７３６ ５７４７～６９３７

３０ ５１０４～６２９４ ５３９５～６５８５ ５６８５～６８７５ ５９７６～７１６６ ６２６７～７４５７

４０ ５２６３～６４５３ ５６４５～６８３５ ６０２５～７２１５ ６４０７～７５９７ ６７８７～７９７７

４５０００

２０ ４６４９～５８３９ ４８１３～６００３ ４９７７～６１６７ ５１４３～６３３３ ５３０７～６４９７

３０ ４７８０～５９７０ ５０１８～６２０８ ５２５６～６４４６ ５４９４～６６８４ ５７３２～６９２２

４０ ４９１１～６１０１ ５２２３～６４１３ ５５３４～６７２４ ５８４６～７０３６ ６１５８～７３４８

２５０００

２０ ３１０１～４１４１ ３１９２～４２３２ ３２８３～４３２３ ３３７５～４４１５ ３４６６～４５０６

３０ ３１７４～４２１４ ３３０６～４３４６ ３４３８～４４７８ ３５７０～４６１０ ３７０２～４７４２

４０ ３２４６～４２８６ ３４２０～４４６０ ３５９２～４６３２ ３７６６～４８０６ ３９３９～４８７９

小型服务区可以减少某些设施（如民族餐厅、ＡＴＭ

机等），但一条线路上的服务区总建筑面积不应超过

计算值。

（３）服务区建筑面积与文献［５］中的用地面积基

本相称，但不是绝对的对应关系。货车比重较大的

服务区由于停车场面积较大，但乘客不多，故建筑面

积不一定很大；客车比重较大的服务区，乘客较多，

故建筑面积应较大。
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